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Introduccion

La constitucion de la sociedad del conocimiento puso de manifiesto el papel de las pequefias y
medianas empresas (PYMEs) en el nuevo paradigma tecno-econémico puesto que, atributos
como flexibilidad y capacidad innovadora, presentes en las PYMEs, pasaron a ser vistos
como esenciales para la competitividad. No obstante, la capacidad innovadora de las PYMEs
puede variar de acuerdo con el sector en el cual ellas se insertan, dependiendo de los procesos
de aprendizaje y de la organizacion de sus flujos de informacion.

El objetivo de este capitulo es discutir la relacion entre innovacion, competitividad y
adopcion de TICs en PYME:s. En la primeira seccion, discutiremos como caracteristicas de las
empresas, tales como capacidades organizacionales, competencias esenciales e insercion
sectorial, afectan a su capacidad innovadora y a su competitividad, especialmente en el caso
de las PYMEs. Para éstas, la principal cuestion es que su tamafio lleva a una fuerte
vulnerabilidad en relacion a los cambios registrados el entorno competitivo. Una mayor
interaccion entre PYMEs podria aumentar su aprendizaje organizacional y su capacidad
innovadora.

El estudio de los patrones de adopcion de tecnologias de la informacion y de la comunicacion
en las empresas puede dar pistas sobre la forma por la cual éstas organizan su informacion y
coémo su proceso de aprendizaje organizacional puede ser estimulado a través del uso de estas
tecnologias.

En la segunda seccion se presentaran los resultados de los estudios de caso realizados sobre la
adopcion de tecnologias de la informacion y de la comunicacion en PYMEs de diferentes
sectores en el estado del Rio de Janeiro (Brasil) entre 1999 y 2001. El nimero de empleados y
el volumen de facturacion fueron los criterios utilizados para clasificar el tamafio de las
PYMEs. Esta seccion muestra que las empresas estudiadas tienen una vision de corto plazo en
la definicion de estratégias competitivas y que no son capaces de identificar la importancia de
la creacion de conocimento y del establecimiento de lazos de cooperacion. Como resultado,
las empresas utilizan las TICs de un modo muy limitado y sin efectos importantes en la
competitividad.

En la seccion final se discutirdn cuestiones relevantes para investigaciones futuras y posibles
estrategias que pueden seguir las PYMEs.
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1. Desafios para las pequefias y medianas empresas (PYMEs) en la sociedad basada en
el conocimiento

El actual paradigma tecno-econdmico se caracteriza por los siguientes elementos:

- Fin del régimen de sustituicion de importaciones en la mayor parte de los paises en
desarrollo y adopciéon de varias reformas orientadas al mercado que modificaron
draméticamente las condiciones de competencia en el mercado interno;

- Cambio técnico y organizacional con la expansion del “ohnismo” y del “toyotismo” y el
surgimento de un paradigma tecnoldgico basado en la microelectronica, nuevos materiales y
biotecnologia;

- Globalizacion de las actividades econdémicas, caracterizada por el crecimiento de flujos
internacionales de comercio, tecnologia y capital, asi como una creciente interconexion de los
sistemas productivos, redefinicion de las relaciones entre firmas y regionalizacion de los
espacios nacionales con la formacion de bloques de comercio; y,

- Transicion para sociedades basadas en el conocimiento, esto es, sociedades basadas en la
transmision y uso del conocimiento y de la informacion, donde la capacidad innovadora de las
firmas en su proceso competitivo desempefia un nuevo papel, y caracterizadas por un fuerte
crecimiento del trabajo cognitivo y relacional (La Rovere, Erber & Hasenclever, 2000).

La mayoria de las organizaciones existe para fines econdmicos especificos de forma que la
inovacion y el aprendizaje no forman parte de sus objetivos. No obstante, varios autores,
estudiosos de la creacion del conocimiento en las organizaciones, destacan cada vez mas su
importancia como recurso estratégico. La teoria de la firma basada en recursos y la literatura
sobre aprendizaje organizacional, representadas respectivamente por Prahalad y Hamel
(1990) y Cohen y Levinthal (1990), revelan que, mediante la inversion en aprendizaje, las
firmas aumentan tanto su base de conocimiento y de cualificacion (o competencias
esenciales) como su habilidad de asimilar y usar informaciones futuras (conocida como
capacidad de absorcion). El enfoque de la firma basada en recursos argumenta, ademas, que
es precisamente la distribucion heterogenea de las competencias y de la capacidad de
absorcion lo que permite a la firma obtener ventajas competitivas sustentables.

La comprension del aprendizaje como un recurso estratégico ya estaba presente en Adam
Smith quien, en su obra de 1776, explicé cdmo la especializacidon trae beneficios importantes
al mejorar la curva de aprendizaje de las firmas. Mas recientemente, la curva de aprendizaje
ha sido interpretada como un modelo que agrega tanto el aprendizaje individual, discutido por
Adam Smith, como el aprendizaje organizacional que conlleva habilidades relacionales,
puesto que se deriva de un proceso de interaccion entre empresas, entre empresas e
instituciones y entre empresas y sus clientes. En el nivel organizacional, las firmas mejoran su
productividad como consecuencia de su stock creciente de conocimientos. Las tecnologias se
van desarrollando para ser cada vez mas eficazes y eficientes a medida que se adoptan y
utilizan, como sugiere el concepto de “learning by doing” (Arrow, 1962). El aprendizaje
permite a las firmas desarrollar innovaciones de proceso y de producto y aumentar su
capacidad de absorcion y de generacion de nuevas tecnologias (Hasenclever & Cassiolato,
1998) y, dado que se trata de un proceso acumulativo, sus efectos sobre la competitividad de
las firmas so6lo aparecen en el medio y largo plazo.

Joseph Schumpeter también estudié el papel de la innovacion en la generacion de riqueza y en
la competitividad. Para Schumpeter, las firmas mas competitivas son aquéllas capaces de
introducir permanentemente innovaciones técnicas y organizacionales. Por tanto, las



organizaciones pueden ser innovadoras y desarrollar capacidades de aprendizaje si realizan
constantes inversiones en elementos que aumenten su actividad innovadora. Las firmas
capaces de mantener esta vision emprendedora, buscando continuamente hacer las cosas de
otros modos -creciente rutinizacion y ventajas relacionadas con la especializacion-, seran las
mas exitosas del mercado.

De acuerdo con Britto (2002), durante el proceso competitivo las firmas pueden realizar una
estrategia de especializacion que concentre las actividades de la empresa en un numero
restringido de actividades ligadas a sus competencias esenciales, o una estratégia de
diversificacion, mediante la cual, la empresa reduce el riesgo expandiéndose hacia nuevas
lineas de negocio con mayores o menores sinergias en relacion a los negocios originales. En
la pratica, las dos estrategias no son antagoénicas, sino complementarias, puesto que el
fortalecimiento de las competencias esenciales viabiliza la expansion de la firma hacia nuevos
mercados.

Un analisis del proceso de aprendizaje en las estrategias de especializacion y diversificacion
fue realizada por Schilling et al. (2000). Estos autores discuten los contextos mas favorables
para conducir la organizacion al aprendizaje y a la innovacion, verificando dos hipotesis: (i) el
aprendizaje puede estar restringido a las competencias centrales de la firma (“contexto de
especializacion”) o puede tener lugar a través de las diversas lineas de negocios que éstas
desarrollan (“contexto de variacidon™); y ii) en caso de que el proceso de aprendizaje sea
diversificado, éste puede o no estar relacionado con las competencias centrales técnicas,
produtivas y generenciales, lo que define los contextos de “variacion relacionada” y
“variacion no relacionada” respectivamente. Bajo el contexto de la especializacion, las
organizaciones concentran todo su tiempo y energia en una actividad central; bajo el contexto
de la variacion relacionada, las organizaciones realizan multiples actividades relacionadas con
el proceso técnico y productivo relativo a las competencias esenciales de la firma; y, bajo el
contexto de variacidon no relacionada, las organizaciones realizan multiples actividades que no
necesariamente estan relacionadas con las competencias esenciales y con la actividad central
de la firma. Estos autores verificaron que las curvas de aprendizaje son mas fuertes en
contextos de variacion relacionada.

El resultado del trabajo de Schilling et al. (2000) sugiere que la interaccion entre empresas
aumenta sus capacidades de aprendizaje y de innovacion. Si el aprendizaje y la innovacion
son mas intensos en contextos de variacion relacionada, entonces las PYMEs mas
especializadas, que son también las mas competitivas, precisarian compensar las desventajas
asociadas a la especializacion, a la creacidon de rutinas y a la repeticion interaccionando con
otras empresas con competencias esenciales complementares. En otras palabras, las PYMEs
deberian buscar establecer lazos de cooperacion para obtener las ventajas competitivas
observadas por Porter (1998) en su analisis de empresas en clusters. La cooperacion entre
PYMEs, bien sea en redes o en clusters -definidos como redes concentradas espacial y
sectorialmente-, compensan las desventajas que pueden tener en los procesos de aprendizaje y
de innovacion.

Bajo la definicion schumpeteriana de innovacién -nuevos productos, nuevos procesos y
nuevas técnicas de organizacion de la produccion-, surge un debate en la literatura sobre la
capacidad innovadora de las PYMEs. Este debate tiene lugar porque, en realidad, la capacidad
innovadora de las PYMEs depende de varios elementos relacionados con el sector y con el
sistema de innovacion en el que estan insertas. Tal y como fue observado por Rothwell y
Dodgson (1993), tanto las PYMEs como las grandes empresas tienen ventajas especificas
relacionadas con su tamafio para adoptar y generar innovaciones. Las grandes empresas tienen
ventajas materiales relacionadas con su mayor capacidad de inversion en I+D, mientras que



las PYME:s tienen ventajas comportamentales relacionadas con su flexibilidad. La mayoria de
las PYMEs tienen actividades diversificadas y estructuras flexibles que favorecen el
desarrollo de una capacidad de respuesta rapida a los cambios registrados por el mercado. Las
PYMEs también pueden operar en nichos de mercado con alto ritmo de innovacion y tener
una cultura empresarial emprendedora, que valore el trabajo de equipo, favoreciendo asi el
aprendizaje y la difusion de conocimiento tacito (Julien 1993, La Rovere, Erber &
Hasenclever, 2000).

Las firmas pequefias no son necessariamente mas innovadoras que las grandes pudiendo
llegar a ser menos propensas a la innovacion pues, en general, tienen un acceso mas limitado
al conocimiento tecnolégico (OECD, 1995). Las PYMEs también tienen condiciones de
acceso al crédito menos favorables que las firmas grandes, siendo por tanto mas sensibles a
los ciclos econdomicos (Acs & Audrestch, 1992, Canuto 2002). Las condiciones de crédito
mas favorables y la generacion de economias de escala otorgan a las grandes empresas una
mayor oportunidad de desarrollar el “disefio dominante” de una industria. Estas empresas
también tienen un mayor poder politico para influir sobre la politica de innovacion de un pais
(Marcum, 1992). Cabe observar que la respuesta de las grandes empresas a los desafios del
nuevo paradigma tecno-econdomico ha sido aumentar sus capacidades de aprendizaje y su
flexibilidad (La Rovere, Erber & Hasenclever, 2000). Asi, en el nuevo entorno econdémico ¢
institucional caracterizado por el nuevo paradigma tecno-econdmico, se funden caracteristicas
viejas y nuevas que reequilibran la importancia relativa de pequefias y grandes empresas en el
crecimiento economico (Amaral Filho, 2002).

Definir la innovaciéon como el proceso de creacion y adopcidon de nuevos productos, nuevos
procesos y nuevas técnicas organizacionales implica considerarla un proceso acumulativo,
interactivo y no lineal. El debate sobre la capacidad innovadora de las PYMEs surge del
hecho de que las firmas son diferentes en capacidade de innovar, ya que esta capacidad no es
facilmente adquirida debido al carater tacito, acumulativo y localizado del conocimiento
técnico y cientifico. La construccion de conocimiento se realiza en las empresas a través de la
experiencia técnica de los trabajadores, del desarrollo sistematico de las tecnologias y del
saber-hacer y a través de sus relaciones con los suministradores de bienes de capital y de
insumos, con universidades y centros locales de investigacion y con clientes.

Para entender los limites y las oportunidades de las PYMEs para desarrollar inovaciones debe
ser recordado que la actividad innovadora exige de una intensa y continua cooperacion entre
grupos especializados funcional y profesionalmente, posee un elevado grado de incertidumbre
y es altamente diferenciada debido a su estrecha relacion con las competencias tecnologicas
especificas y “dependientes del pasado” (path-dependent) (Pavitt 1990).

La cooperacion que estimula la actividad innovadora puede tener lugar en grupos internos o
externos a la firma. Las grandes empresas cuentan con mas recursos para internalizar todos
los grupos necesarios en el desarrollo de innovaciones, mientras que las firmas pequefias
dependen mas de grupos externos. Esto significa que las PYMEs necesitan cooperar si
quieren innovar lo que, en la mayor parte de los casos, no ocurre.

La resistencia de las PYMEs a la cooperacion se deriva de su caracter familiar lo que las lleva
a ser administradas de forma tradicional reaccionado mecanicamente a las sefales enviadas
por el mercado. El horizonte de planeamiento de corto prazo, tipico en este tipo de empresas,
es también un obstaculo para combatir la incertidumbre asociada al proceso innovador. Las
PYMEs tienen mas dificultades en retener el conocimiento construido dentro de la firma,
puesto que su mayor sensibilidad a las crisis economicas las conduce a un mayor grado de
rotatividad de la mano de obra. Ademas, como su acceso a informaciones tecnoldgicas y de



mercado es menor que en las grandes, las condiciones para desarrollar innovaciones con éxito
son también menores.

Cabe destacar también que la capacidad innovadora de las PYMEs depende no sélo de sus
caracteristicas internas, sino también del entorno en el que estan localizadas. En otras
palabras, para entender la actividad innovadora de una empresa es necesario considerar
elementos relacionados con la cultura de la firma, con la organizacion del sector y con el
entorno institucional en el que estan insertas.

Un paso importante para desarrollar actividades innovadoras en una firma es organizar sus
flujos de informacion. Cuando las firmas organizan sus flujos de informacion establecen las
bases para la creacion de conocimiento tacito y codificado que estimulan el proceso de
innovacion. Cuando las firmas organizan sus flujos de informacion junto con sus
suministradores, clientes y centros de investigacion, estan creando las condiciones necesarias
para el establecimiento de lazos de cooperacion que contribuyen a la difusion del
conocimiento tacito y codificado que alimenta el proceso innovador. A pesar de que la
capacidad innovadora de la firma depende de la organizacion de su informacion para que los
procesos de aprendizaje puedan ser desarrollados, las PYMEs muchas veces no reconocen la
importancia de la gestion de la informacion ni perciben los beneficios de organizarla en
sistemas informacionales para desarrollar su competitividad, incluso estando bajo una fuerte
presion competitiva.

La importancia estratégica de los sistemas de informacion para las firmas depende de las
fuerzas competitivas, de la posicion de la firma en la cadena de generacion de valor y de las
relaciones de jerarquia que condicionan su entorno competitivo. El estudio de las tecnologias
de informacion y comunicacion (TICs) puede ofrecer pistas sobre como las firmas organizan
sus flujos de informacién y coémo pueden utilizar estos flujos para obtener ventajas
competitivas. La literatura especializada sugiere que las firmas sélo pueden obtener ventajas
competitivas con la adopcion de TICs si equiparan sus sistemas de informaciéon con su
estratégia competitiva, lo que muchas veces requiere de cambios organizacionales
(Baile&Sole 1995, Bielli 1998). La mayoria de las PYMEs no realiza esta equiparacion y
adquiere las soluciones ofrecidas por las TICs ya preparadas, puesto que los empresarios no
consiguen evaluar los beneficios de la adopcion de nuevas tecnologias para sus negocios. En
la proxima seccidn sera explorada la relacion entre adopcion de TICs, innovacion y
competitividad de las PYMEs.

2. PYMEs y adopcion de TICs: estudios de caso en Brasil

Las PYMEs absorben el 66,2% de los empleos formales en Brasil (Najberg et al., 2002). Sin
embargo, existen pocos estudios en este pais sobre como estas firmas adoptan TICs y si estas
tecnologias tienen impactos sobre su competividad. Los estudios de caso comentados fueron
elaborados a partir de dos hipoteses. Como fue sefialado en la primera seccion, el proceso de
aprendizaje de las firmas es un proceso acumulativo, puesto que amplia su capacidad de
absorber y utilizar nueva informacion. La primera hipdtesis, por tanto, es que que las TICs
son adoptadas como resultado de un proceso de aprendizaje acumulativo en el que la
adopcion de una tecnologia lleva a la adopcion de otras. Si esta hipotesis es verdadera,
entonces las firmas situadas en sectores intensivos en informacion deberian tener un patréon de
adopcion mas intenso y mas diversificado del que tienen las firmas de sectores poco
intensivos en informacion. Por esta razon, los sectores escogidos para los estudios de caso
fueron un sector intensivo en el uso y en la provision de informacion (software), un sector



intensivo en la provision de informacion, pero no tan intensivo en el uso (agencias de viaje), y
un sector con bajo uso de informacion (confeccion).

También en la primera seccion se argumento6 que el proceso de aprendizaje de la firma puede
ser especializado, esto es, restringido a sus competencias centrales, o puede tener lugar en un
contexto de variacion (relacionada o no relacionada). En el contexto de variacion, el proceso
de aprendizaje esta relacionado con la naturaleza de las interacciones que la firma desarrolla
junto con otros agentes. La naturaleza de los procesos de aprendizaje condiciona la
complejidad de la atividad innovadora de la firma la cual, por ser “path-dependent”, podra
variar de acuerdo con el setor. Asi, la segunda hipétesis es que la adopcion de TICs depende
da complejidad inovadora del sector. Esta hipotesis puede ser verificada comparando los
resultados del sector de software con los de las agencias de viaje. Finalmente, una
comparacion entre los tres sectores permitird identificar problemas relacionados con la
adopcion de TICs y la competitividad entre PYMEs de diferentes sectores.

La encuesta se inicié con el estudio del sector de software. Fue enviado un cuestionario a
todas las empresas asociadas al “Sindicato de Empresas Processadoras de Dados do Rio de
Janeiro” (SERPRORJ). En el momento del estudio, el SERPRORJ tenia 335 asociados y el
cuestionario fue respondido por el 10 por ciento de las empresas (33 empresas). En él se
incluyeron preguntas sobre el patron de uso de TICs, razones para la adopcion de estas
tecnologias, beneficios y obstaculos relacionados con su uso, principales fuentes de
competitividad y caracteristicas del proceso de aprendizaje.

La encuesta continu6 con el estudio de caso del sector de turismo y de las agencias de viaje.
Un segundo cuestionario fue enviado a todas las empresas asociadas a la “Associagdo
Brasileira de Agéncias de Viagens “ (ABAV). En el momento del envio, la ABAV contaba
con 575 associados y el cuestionario fue respondido por el 8 por ciento de las empresas (46
empresas). Este cuestionario tenia las mismas preguntas que el anterior y algunas otras
especificas del sector establecidas después de una entrevista piloto'.

En el estudio del sector de confeccion no fue posible utilizar la misma metodologia debido a
que la asociacion de fabricantes de ropas de Rio de Janeiro (SINDIROUPAS) no tenia una
lista actualizada de todos sus asociados. El sector sufrio una fuerte recesiéon con la
desvalorizacion del real en 1999 y muchas empresas se arruinaron. La alternativa fue utilizar
entrevistas en profundidad con un grupo reducido de entrevistados (11 empresas) que se
destacaron por registrar importantes mejoras en su capacidad competitiva. El grupo fue
definido después de una entrevista con el director del SINDIROUPAS.

Debido a las diferencias metodologicas, los sectores de software y turismo seran comparados
primero y, después, los resultados referentes a estos sectores seran comparados con los
extraidos para el sector de confeccion.

El patron de adopcion de TICs que fue observado confirmo la hipétesis de que las firmas mas
intensivas en informacion tienen un patréon de adopcidén mas intenso y mas diversificado que
las otras firmas (ver tabla 1), es decir, el proceso de aprendizaje relacionado con el uso de
TICs es acumulativo. La encuesta entre las empresas de software fue realizada un afio antes
que la encuesta de empresas de turismo, por lo cual, los resultados para el sector de software

! Para una discusion detallada sobre este estudio de caso, véase La Rovere y Pereira (2000).



son probablemente mas bajos de lo que serian si los dos sectores hubiesen sido encuestados
simultaneamente.

Tabla 1: Uso de servicios de TICs

(porcentaje de empresas usuarias sobre el total de empresas)

Servicios Software Turismo
Internet 90,0 78,2
E-mail 75,7 67,1
Bancos de datos on-line 45,4 32,3
EDI 24,2 4,1

Fuente: Elaboracion propia.

Para las empresas de software, el principal motivo de adopcion de TICs fue la adopcion de
estas tecnologias por parte de los clientes y la possibilidad de conquistar nuevos clientes. Las
TICs confieren a la empresa una imagen positiva que también fue considerada muy
importante por las agencias de viaje. La principal diferencia entre las empresas de software y
las agencias de viaje fue la importancia atribuida a los clientes (ver tabla 2). Esto sugiere que
las empresas del sector de software estan mas conscientes de las ventajas competitivas
relacionadas con el establecimiento de vinculos estables con sus clientes. Las empresas de
software reconocen asi la importancia del aprendizaje por interaccion para adquirir
competitividad.

Tabla 2: Principales razones para adoptar TICs

(por orden de importancia, 1=mas importante)

Razén Software Turismo

Los clientes usan estas tecnologias 1

Bajo coste de uso 3 2
Imagen positiva 2 1

Bajo coste de implantacion 4 5

Los suministradores usan estas tecnologias 5 4

Fuente: Elaboracion propia.

Las principales fuentes de competitividad para las empresas de software son la calidad de los
servicios, la eficiencia de la produccion y el desarrollo de nuevos productos. Para las agencias
de viaje, mantener precios mas bajos es mas importante que desarrollar nuevos productos (ver
tabla 3). En ambos sectores, las principales fuentes de aprendizaje son la literatura
especializada e informaciones obtenidas en ferias sectoriales’, lo que es caracteristico de
empresas pequeiias y medianas.

? Las caracteristicas de las empresas de software referentes a las razones que llevan a la
adopcion de TICs, fuentes de competitividad y proceso de aprendizaje fueron encontradas




también en otro estudio de caso realizado entre empresas de software en Alemania, descrito
en La Rovere (1999).



Tabla 3: Principales fuentes de competitividad para las firmas

(por orden de importancia, 1=mas importante)

Fuente Software Turismo
Calidad del servicio 1 1
Eficencia de la produccion 2 2
Desarrollo de productos 3 4

Precios bajos 4

Proximidad a los clientes 5 5
Canales de distribucion 6 6
Proximidad a los suministradores 7 7
Salarios bajos 8 8

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: en el caso del sector “agencias de viaje” (turismo), la rapidez en la prestacion del
servicio fue considerada como una variable proxy para definir la eficiencia de la producion y
las operadoras de turismo fueron consideradas como suministradoras.

Respecto a los obstaculos para el uso de TICs por parte de las firmas, las empresas de
software sefialaron los relacionados con el coste y la calidad de la infraestructura de
telecomunicaciones, con los cambios organizacionales y con las necesidades de
entrenamiento requeridas por estas tecnologias. El estudio de las agencias de viaje mostrd
resultados similares (ver tabla 4), excepto en lo que se refiere a los altos costes de
implantacion, que fueron considerados como el factor mas importante. Cabe destacar que
ambos estudios se realizaron en un momento de transicion de la infraestrutura de
telecomunicaciones del sector publico para el sector privado. Hoy en dia, la infraestrutura
mejord bastante y probablemente no seria considerada un obstaculo importante.

El hecho de que los altos costes de implantacidon representen una fuente de competitividad
mas importante para las agencias de viaje que para las empresas de software sugiere que
existen determinantes sectoriales del patron de adopcion de TICs, como fue sugerido en la
segunda hipotesis. Las empresas de software tienen costes menores de implantacion que las
empresas de otros sectores dado que son empresas que forman parte del propio sector de
TICs. El estudio con empresas del sector de confeccion confirmé que la adopcion de TICs es
mas costosa en PYMEs de sectores tradicionales y este coste, en ocasiones, retarda la
adopcion de estas tecnologias.

Tabla 4: Principales problemas en adoptar TICs

(por orden de importancia, 1=mas importante)

Problema Software Turismo




Infraestrutura inadecuada 1 1

El uso de TICs requiere cambios organizacionales 2

Entrenamiento de la mano de obra 3 4
Elevados costes de implantacion 7 2

Los clientes no usan TICs 5 7

Elevados costes de uso
Falta de informacion sobre TICs 6 6

Los suministradores no usan TICs 8 8

Fuente: Elaboracion propia.

Sobre los obstaculos para el desempefio competitivo, los resultados fueron bastante diferentes
entre sectores. Para las agencias de viaje, los costes de equipamiento son un obstaculo
significativo y el entrenamiento no supone un obstaculo tan importante. Sin embargo, para las
empresas de software, el entrenamiento de la mano de obra es un problema fundamental (ver
tabla 5). Este resultado sugiere que el entrenamiento es una actividad mas valorada entre
empresas de sectores mas intensivos en informacioén y que exigen un nivel de cualificacion
mayor. Como consecuencia de esto, las empresas de software consideran que las condiciones
organizacionales y de aprendizaje son fuentes esenciales de competitividad, mientras que las
agencias de viaje tienen una vision mas tradicional de la competitividad centrada en la
reduccion de costes.




Tabla 5: Principales obstaculos para el desempeiio competitivo

(por orden de importancia, 1=mas importante)

Obstaculos Software Turismo

Deficiencias en infraestructura de telecomunicaciones 1
Dificultades de entrenamiento 2

Precios mas bajos que los competidores

Falta de crédito de instituiciones publicas 4 5
Falta de demanda 6 1
Falta de crédito de instituiciones privadas 5 7
Costes de equipamiento 7 2

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de los estudios de caso sugieren que las empresas de software y las agencias de
viaje son conscientes de los beneficios de la adopcion de TICs para su competitividad, dado
que mediante la adopcion de estas tecnologias consiguen mejorar su posicion competitiva en
relacion a los clientes. Los resultados de los estudios muestran también que las empresas de
diferentes sectores tienen perspectivas semejantes sobre los beneficios y los obstaculos de la
adopcion de TICs y de sus fuentes de competitividad. Esto sugiere que el paradigma
tecnoldgico de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion esta bien difundido
entre las PYMEs estudiadas.

Los resultados relativos a los factores que obstaculizan el desempefio competitivo sugieren
que las condiciones sectoriales influyen en gran medida la vision estratégica de la firma. Asi,
por ejemplo, la adopcion de TICs puede permitir a la firma obtener ventajas competitivas,
pero el uso de estas tecnologias para obtener estas ventajas requiere un passo adicional. La
literatura especializada sugiere que las firmas ganaran ventajas competitivas con el uso de
TICs unicamente si equiparan sus sistemas de informacion con su estratégia competitiva
(Baile&Sole, 1995) o si realizan cambios organizacionales (Bielli, 1998). La encuesta mostro
que las empresas de software son mas conscientes de este tltimo hecho que las agencias de
viaje, ya que atribuyen una mayor importancia relativa al entrenamiento.

Las entrevistas con las PYMEs del sector de confeccion fueron desarrolladas con el fin de
explorar mas las relaciones entre el desempeiio competitivo y los determinantes sectoriales ya
que, tras la entrevista con el diretor del SINDIROUPAS, quedd claro que aunque las TICs se
encuentran ampliamente difundidas entre las empresas del sector, su uso se encuentra
limitado a la realizacion de tareas simples como la contabilidad y el control de inventarios.

También fueron introducidas cuestiones sobre el entrenamiento por ser éste un factor
estratégico para las PYMEs de los sectores estudiados. En el momento de las entrevistas, las
empresas realizaban el entrenamiento de la mano de obra en el local de trabajo y la mitad de
ellas utilizaba cursos de entrenamiento y de capacitacion ofrecidos por instituiciones publicas.
Sin embargo, el uso de cursos externos tenia un caracter esporadico y no estaba integrado




dentro de la estratégia de largo plazo de la firma. Fue constatado que las empresas que
realizaban entrenamiento con mayor frecuencia eran también las que contaban con una mayor
tasa de utilizacion de la capacidad instalada.

Como en los otros sectores, las empresas de confeccion consideraron la calidad de los
productos el factor mas importante para su competitividad. Segin las entrevistas, las
empresas de este sector pueden alcanzar mayor calidad en sus productos a través del
mantenimiento de una fuerza de trabajo estable, lo que no es comun en las PYME:s brasilefias,
y con el entrenamiento de trabajadores en el lugar de trabajo.

Los clientes son considerados muy importantes para el desarrollo de innovaciones de
producto, por lo que las empresas del sector de confeccion también valoran el aprendizaje por
interaccion. No obstante, en la mayoria de las empresas el proceso innovador se limita a la
copia y adaptacion de modelos ya existentes. El proceso de aprendizaje de los gerentes se
basa en literatura especializada y en informacion recogida en ferias sectoriales como en los
otros sectores estudiados.

Los obstaculos a la competitividad mas sefalados por las empresas del sector de confeccion
eran los elevados impuestos, la falta de crédito -de instituciones publicas y privadas- y el
establecimiento de precios mas bajos por los competidores. En este sentido, cabe mencionar
que el sector de confeccion tiene un problema grave con la competicion de empresas
informales que no es tan fuerte en los otros sectores estudados.

A pesar de que los proprietarios-administradores de las empresas entrevistadas son
conscientes de los posibles beneficios de las TICs para el desempefio competitivo, la mayoria
afirmo6 no tener conocimiento suficiente de estas tecnologias para evaluar los auténticos
beneficios de su adopcion. Las entrevistas mostraron que la mayor parte de los empresarios
tiene un horizonte de planeamiento de corto plazo y su estrategia competitiva consiste
basicamente en reaccionar a las fluctuaciones del mercado, lo que es coherente con lo
sugerido por la literatura sobre PYMEs.

La comparacion entre los tres sectores confirma la hipotesis de que la adopcion de TICs es el
resultado de un proceso de aprendizaje acumulativo y que la complejidad de la actividad
innovadora es determinante en esta adopcion. Las empresas del sector de software tenian un
patron mas intenso y diversificado de adopcion de TICs del que mostraron las empresas de
otros sectores. La comparacion entre las agencias de viaje y las empresas de confeccion
sugiere que no es el caracter tradicional de la actividad lo que influencia la adopciéon y uso de
TICs, sino la importancia de la organizacion de la informacion para la innovacion en el sector
estudiado.

La encuesta también mostrd que las PYMEs tienen visiones semejantes sobre las TICs y las
fuentes de competitividad en diferentes sectores. Sin embargo, como la competicion depende
de las caracteristicas especificas del sector, los resultados de la adopcion de TICs sobre la
competitividad no son predeterminados. Este resultado es importante porque como las TICs
componen la infraestructura de la sociedad basada en el conocimiento, muchos formuladores
de politica creen que la difusion de TICs sera suficiente para mejorar la competitividad de las
empresas. A nuestro parecer, las politicas de difusion de TICs deben estar insertas en politicas
globales dirigidas a la innovacion y no sélo dando apoyo a la construccion de infraestructura,
sino también, apoyando el aprendizaje y la organizacion de la informacion en las firmas.



Conclusiones

Los estudios de caso mostraron que la adopcion de TICs conlleva un proceso de aprendizaje
acumulativo y que la complejidad de la actividad innovadora del sector es determinante en
esta adopcion. Para las PYMEs investigadas, la actividad innovadora es un instrumento de
diferenciacion de producto y de conquista de nuevos clientes. Aunque estas empresas
consideraron las actividades innovadoras importantes, ellas no desarrollaron innovaciones de
manera sistematica, por lo que la innovacion constituye mas un modo de sobrevivir en los
mercados. Esto no es suficiente para generar ventajas competitivas sustentables. Como fue
observado por Kozul-Wright (1995), un entorno competitivo donde los agentes econdmicos
simplemente reaccionan a las informaciones sobre precios relativos y no interaccionan, no
favorece el desarrollo de innovaciones. Las empresas investigadas reconocen la importancia
del aprendizaje por interaccion, pero tienen dificultades en realizar esta actividad de forma
sistematica debido a la naturaleza de su proceso de toma de decisiones, en manos de gerencias
de caracter familiar, donde predominan los objetivos de corto plazo.

Una posible solucion para que las firmas desarrollen innovaciones y ganen competitividad de
modo sustentable seria establecer lazos de cooperacion, como fue observado en la seccion 1.
Sherer (1998) sefiald que existen diversas formas de cooperacion entre PYMEs: cooperacion
informal, en clusters, redes cliente-productor, redes basadas en recursos, aprendizaje,
marketing y produccion. Las redes pueden estar estructuradas de forma jerarquica en torno a
una gran empresa o tener una estructura horizontal, donde los lazos de cooperacion entre
PYMEs no estén jerarquizados.

El desarrollo de la capacidad innovadora es mas facil para las firmas que pertenecen a redes
que para PYMEs aisladas, ya que las primeras pueden contar con intercambio de informacion,
flujos de trabajadores y de gerentes entre las empresas de la red y, en ciertos casos, con el
reparto de recursos para el desarrollo sistematico de capacitacion tecnoldgica. La financiacion
de las actividades de innovacion también es mas facil para las PYMEs estruturadas en redes,
ya que pueden compartir recursos y acceder mas facilmente al crédito disponible en el
mercado a través de la red (La Rovere, Erber & Hasenclever, 2000).

Las ventajas competitivas que las PYMEs obtienen en una red estan relacionadas con la
naturaleza de sus logros de eficiencia colectiva. Como fue apuntado por Schmitz y Nadvi
(1999), las empresas aglomeradas en un sistema productivo local obtienen logros de
eficiencia colectiva pasiva o activa. Los logros de eficiencia colectiva pasiva se derivan de las
ventajas estaticas derivadas de compartir canales de comercializacion, infraestrutura y
estudios de mercado, mientras que los logros de eficiencia colectiva activa se derivan de las
ventajas dinamicas resultantes de la busqueda de competitividad por cooperar con otras
empresas. La cooperacion puede ser con empresas que producen productos semejantes, para
obtener aumentos de escala y de gama, o con clientes y suministradores, para desarrollar
innovaciones de producto y de proceso. Visser (1999) mostré que los logros asociados a la
eficiencia colectiva activa son esenciales para obtener ventajas competitivas sustentables,
pues cuando las empresas estan limitadas a la eficiencia coletiva pasiva, corren el riesgo de
acabar presas a rutinas de negocio que no siguen la dindmica de la evolucion del mercado.

No obstante, existen barreras a la cooperacion y a la formacion de redes de PYMEs tales
como la falta de experiencia con asociaciones, falta de conocimiento, incapacidad de
reconocer las oportunidades asociadas al trabajo en grupo y la falta de confianza, recursos y



tiempo. Sherer (1998) observo que las barreras a la formacion de redes pueden ser reducidas
con la implantacion de sistemas de informacion entre organizaciones basados en TICs. El uso
de estos sistemas solo tendrd éxito si las firmas tienen las competencias necesarias para
organizar sus flujos de informacion y un patron de adopcion de TICs que las habilite a
reconocer los beneficios derivados de estos sistemas. Como muestran las encuestas, las
capacidades de organizar la informacion y la adopcion de TICs difieren de sector a sector. Por
tanto, la formacion de redes requiere un esfuerzo previo de organizacidén de informaciones y
de adopcion de procedimientos estandarizados relacionados con la produccion, control de
calidad de productos, de procesos y de insumos, tanto como el control de ventas, que variara
de acuerdo con el sector. Ademas, el establecimiento de redes requiere la existencia de
relaciones de confianza.

Las encuestas también identificaron al entrenamiento como una cuestion importante para
todas las empresas de la muestra, lo que significa que son conscientes de la importancia del
aprendizaje para la competitividad. El uso esporadico del entrenamiento externo sugiere la
necesidad de politicas de apoyo que articulen actividades de innovacion y de aprendizaje
incluyendo entrenamiento de mano de obra y capacitacion gerencial. Estas iniciativas deben
también estimular la formacion de redes de PYMEs, implicando no s6lo a empresas, sino
también a instituiciones de investigacion, de fomento y de servicios. La creacion de lazos de
cooperacion entre empresas debe ser estimulada con el objetivo de obtener economias de
escala y de gama en actividades como disefio, control de calidad, comercializacion y
exportacion. El estabelecimento de lazos de cooperacion también aumenta las posibilidades
de aprendizaje y de innovacion en las empresas, como fue observado en la seccion 1.

Finalmente, como la falta de confianza es una fuerte barrera a la creaciéon de lazos de
cooperacion, las politicas de apoyo a la innovacion deben fomentar la creacion de una cultura
innovadora entre las empresas para que €stas sean competitivas. Esta cultura debe animar no
solo a la organizacion sistematica de la informacion para el planeamiento de largo plazo, sino
también, al desarrollo de lazos de cooperacion. Mientras las firmas se encuentren presas a una
estratégia competitiva basada en una vision de corto plazo y se mantengan aisladas, tendran
dificultades en seguir los continuos cambios que tienen lugar en los mercados globalizados.
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